SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
N2 ........ /ST », QUE FAZEM ENTRE SI A
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADO - SUSEP
E A EMPRESA XOOOMXXXXX.

A Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, Autarquia Federal, vinculada ao
Ministério da Economia, inscrita no CNPJ - MF sob o n? 42.354.068/0001-19, situada na
Av. Presidente Vargas, n2 730 - Centro - Rio de Janeiro - RJ, neste ato representada pelo
Coordenador-Geral de Financas, Orcamento e Patrimbnio, Sr. Fernando Antonio
Mazzeo de Lima, brasileiro, portador do documento de identidade n® 2596794-02,
expedido pela SSP/BA e inscrito no CPF - MF sob o n? 192.635.035-91, consoante
delegacdo de competéncia conferida pela Portaria SUSEP n° 7.523, de 25 de setembro
de 2019, doravante denominada CONTRATANTE, e a <nome da empresa>, inscrita no
CNPJ - MF sob o n? <n® do CNPJ>, situada na <endereco>, neste ato representada pelo
Sr(a). <nome do representante>, <nacionalidade>, <estado civil>, portador do
documento de identidade n2 <n° da identidade>, expedido pelo <érgdo expedidor> e
inscrito no CPF - MF sob o0 n? <n°® do CPF>, doravante denominada CONTRATADA, tendo
em vista o que consta no Processo SUSEP n2 15414.607768/2021-57 e em
observancia as disposices da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lein? 10.520, de
17 de julho de 2002, da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 9.507,
de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugao
Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugao Normativa SEGES/MPDG n2
5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragbes, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdao Eletronico n2 XX/20XX, mediante as cldusulas e
condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servico de
mensagens automatizadas (chatbot) a ser implantado nos canais de atendimento
remotos da Susep, a saber, sitio da autarquia na internet e aplicativo de mensagens
utilizado pela Susep, incluindo implantacdo, configuracdo, aprimoramento do sistema,
treinamento do pessoal da Susep e sustentacdo do ambiente durante a vigéncia do
contrato, que serdo prestados nas condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacao:

ITEM DESCRICAO/ . Valor total para 12
Unidade .
- de Quantidade Valor Unitario | (doze) meses de
ESPECIFICACAO Medida contratacao
1 ~ .
Implantacao e treinamento. Unidade 1 REXXX. XXX, XX R$ XXX. XXX, XX
5 Frar)qwa Qe 5000 atendimentos + _ 12 R$ XXX XXX, XX R$ XXX XXX, XX
servicos (fixo mensal) Unidade
3 Atendimentos excedentes (média anual)| Unidade 24.000 | REXXX. XXX, XX REXXX. XXX, XX
4 Consultoria (horas sob demanda em 12 I-}org 120 REXXX. XXX, XX REXXX. XXX, XX
meses) técnica
Total R$ XXX. XXX, XX

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA




2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze)
meses, conforme fixado no Edital, com inicio na data de........... /TIITIT /T e
encerramento em .......ee.s [ovenennnn [evnnnnnnns , podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n?
05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos
servicos tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com
informacgdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragao
mantém interesse na realizacdo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestagao expressa da contratada informando o interesse na
prorrogagao; e

2.1.6. Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de
habilitacao.

2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragao
de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor total da contratacao é de R$ .......... (cennn ).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacado.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdao estao programadas em
dotacdes orcamentdrias préprias, previstas no orcamento da Unido, para o exercicio de
2021, nas classificagdes abaixo, conforme as notas de empenho nN°s ........cceuuust

[TEM 1 - Implantacao e treinamento:

Gestao/Unidade: 17203/173039

Fonte: 0180173039

Programa de Trabalho: 04122003220000001
Pl: SUSEPSI2000

Elemento de Despesa:

DESCRICAO GRUPO DE DESPESA

NATUREZA DE DESPESA

TREINAMENTO / CAPACITACAO EM TIC SERVICO

33904020

ITENS 2 e 3 - Franquia de 5000 atendimentos + servicos (fixo mensal) e
atendimentos excedentes (média anual):

Gestao/Unidade: 17203/173039

Fonte: 0180173039

Programa de Trabalho: 04122003220000001
Pl: SUSEPSI2000




Elemento de Despesa:

DESCRIGCAO GRUPO DE DESPESA

NATUREZA DE DESPESA

COMPUTAGAO EM NUVEM - SOFTWARE COMO SERVICO  |SERVICO

33904019

ITEM 4 - Consultoria (horas sob demanda em 12 meses):
Gestao/Unidade: 17203/173039

Fonte: 0180173039

Programa de Trabalho: 04122003220000001

Pl: SUSEPSI2000

Elemento de Despesa:

DESCRICAO GRUPO DE DESPESA

NATUREZA DE DESPESA

CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNI SERVICO

33903504

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a
conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo
serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicbes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital e no Anexo Xl
da IN SEGES/MP n¢ 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO
AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor
contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuacao) sao as estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme
regras constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdo dos servicos a serem executados pela
CONTRATADA, os materiais que serao empregados, a disciplina do recebimento do objeto
e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancées relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO




11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagdes previstas
nos incisos |1 a Xl e XVIl do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no
Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666, de
1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lein® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de Relatério
indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e
11.4.3. Indenizagdes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob
alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em
lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de
Contrato para qualquer operagao financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessado de crédito, a ser feita mediante celebracao de termo
aditivo, dependerd de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria,
bem como da certificacdo de que a cessiondria ndao se encontra impedida de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de
eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo
de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN
SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65
da Lein? 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n® 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressbes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicées contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n®
8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.



15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste
instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de
1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Secdo Judicidria do Estado do Rio de Janeiro - Justica
Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que
ndo possam ser compostos pela conciliacao, conforme art. 55, §22, da Lein? 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois
de lido e achado em ordem, vai assinado eletronicamente pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE: Fernando Antonio Mazzeo de Lima
Representante legal da CONTRATADA:

Testemunha 1:

Testemunha 2:

Documento assinado eletronicamente por GABRIEL CAVALIERE MOURELLE
(MATRICULA 1519193), Analista Técnico da SUSEP, em 23/08/2021, as
10:41, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos
369, 405 e 425 da lein® 13.105/2015 c/c Decreto n? 8.539/2015 e
Instrugdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

il
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site

= https://sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o cédigo verificador 1114996 e o cédigo CRC 734894F7.
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